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Allgemeiner Teil

1. Allgemeines & Geltungsbereich

1)

2)

3)

4)

5)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr alle Vertrage zwischen
Alexander-David Beck — WeBecklIT, Mitterhoferstral3e 2/12, A-4690 Schwanenstadt
(im Folgenden ,Anbieter) und dem Kunden (im Folgenden ,Kunde*) Uber samtliche
vom Anbieter angebotenen Leistungen. Dies umfasst insbesondere Hosting- und
Domain-Dienstleistungen, die Entwicklung von Webseiten sowie Leistungen im
Bereich Netzwerktechnik, Systemadministration und Datensicherung.

Diese AGB gelten fur alle gegenwartigen und zuklnftigen Leistungen des Anbieters,
auch wenn bei Vertragsabschluss nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu.

Im Falle von Widerspriichen zwischen dem Allgemeinen Teil und dem Besonderen
Teil dieser AGB gehen die Regelungen des Besonderen Teils vor.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist
jede naturliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss des Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsabschluss & Angebote

1)

2)

3)

4)

Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindlich bezeichnet sind.

Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche oder elektronische Auftragsbestatigung
des Anbieters oder durch Beginn der Leistungserbringung zustande.

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der
Auftragsbestatigung oder dem abgeschlossenen Einzelvertrag. Mindliche
Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch den
Anbieter.

Anderungen oder Erweiterungen des vereinbarten Leistungsumfangs (sog. Change
Requests) bedlirfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung und kénnen zu
einer Anpassung von Preis und Lieferzeitraum fuhren.

3. Pflichten des Kunden

1)

Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter bei der Erbringung der vereinbarten
Leistungen aktiv zu unterstutzen, insbesondere durch rechtzeitige Bereitstellung aller
erforderlichen Informationen, Zugangsdaten, Materialien und Freigaben.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass ihm Uberlassene Zugangsdaten
vertraulich behandelt und vor dem Zugriff Dritter geschiitzt werden. Bei Verdacht auf
Missbrauch oder unbefugten Zugriff ist der Anbieter unverzuglich zu informieren.

Der Kunde verpflichtet sich, die vom Anbieter bereitgestellten Dienste und Leistungen
ausschlieBlich im Rahmen der geltenden Gesetze zu nutzen. Insbesondere ist es
untersagt, rechtswidrige, pornografische, gewaltverherrlichende, rassistische oder
sonstige jugendgefahrdende Inhalte zu speichern, zu verarbeiten oder zu verbreiten.

Ebenfalls untersagt sind Handlungen, die geeignet sind, die Infrastruktur des
Anbieters oder Dritter zu beeintrachtigen, insbesondere der Versand von Spam, der
Betrieb von Schadsoftware oder die Durchfiihrung von Angriffen auf IT-Systeme.

Unternehmer sind verpflichtet, erkennbare Mangel oder Stérungen innerhalb von funf
Werktagen ab Kenntnis schriftlich oder per E-Mail zu melden. Unterbleibt die
fristgerechte Anzeige, gelten die betreffenden Leistungen als ordnungsgemaf
erbracht.

Der Kunde verpflichtet sich, die ihm vom Anbieter Gbermittelten Informationen —
insbesondere Betriebsmitteilungen, Wartungsankundigungen und
sicherheitsrelevante Hinweise — regelmaldig und zeitnah zur Kenntnis zu nehmen.

Bei Verstoflen gegen diese Pflichten ist der Anbieter berechtigt, betroffene Leistungen
unverzuglich einzuschranken oder den Vertrag fristlos zu kiindigen. Der Kunde stellt
den Anbieter von samtlichen Anspruchen Dritter frei, die aus einer vertragswidrigen
Nutzung der Leistungen entstehen.

4. Entgelte & Zahlungsbedingungen

1)

2)

3)

4)

o)

6)

Die vom Kunden zu entrichtenden Entgelte richten sich nach dem jeweiligen Angebot,
der Auftragsbestatigung, der aktuellen Preisliste oder dem abgeschlossenen
Einzelvertrag.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind Rechnungen nach Erhalt ohne
Abzug fallig. Bei wiederkehrenden Leistungen (z. B. Hosting) sind Entgelte vor
Beginn des jeweiligen Leistungszeitraums zu entrichten.

Zeitbasierte Leistungen (z. B. Stundensatze fur Support, Administration oder Vor-Ort-
Einsatze) werden nach dem aktuell glltigen Stundensatz abgerechnet. Jede
angefangene Stunde wird vollstandig in Rechnung gestellt.

Anfahrtszeiten zu Vor-Ort-Einsatzen werden ebenfalls nach dem gultigen
Stundensatz berechnet. Die Anfahrt beginnt mit dem Verlassen des Betriebssitzes
des Anbieters und endet mit dem Eintreffen beim Kunden; die Rickfahrt wird
entsprechend berucksichtigt.

Zusatzliche Barauslagen (z. B. Fahrtkosten, Material, Fremdleistungen) werden dem
Kunden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt.

Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen zu
verlangen. Diese betragen gegeniber Unternehmern 9,2 Prozentpunkte Gber dem
jeweils geltenden Basiszinssatz gemal § 456 UGB, gegenlber Verbrauchern 4 %
p.a., sofern nicht individuell etwas anderes vereinbart wurde. Zusatzlich ist der
Anbieter gemal} § 458 UGB berechtigt, einen Pauschalbetrag von 40,00 Euro fur



7)

Betreibungskosten zu fordern, ohne dass ein tatsachlicher Schaden nachgewiesen
werden muss. Daruber hinaus hat der Kunde alle durch den Verzug entstandenen
Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen. Der Anbieter behalt sich vor, bei
ausstehendem Entgelt die Erbringung weiterer Leistungen bis zur vollstandigen
Zahlung auszusetzen.

Alle angegebenen Preise verstehen sich zuzuglich der jeweils gesetzlich gultigen
Umsatzsteuer, sofern nicht ausdriicklich als Bruttopreis ausgewiesen.

5. Preisanderungen

1)

2)

3)

4)

5)

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die vereinbarten Entgelte anzupassen, sofern
sich die der Kalkulation zugrunde liegenden externen Kosten édndern, die der Anbieter
nicht selbst beeinflussen kann (z. B. Energiepreise, Rechenzentrums- oder
Lizenzkosten, gesetzliche Abgaben).

Preisanderungen werden dem Kunden mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten
schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt.

Preisanderungen sind nur zulassig, wenn sie nicht Leistungen betreffen, die innerhalb
von zwei Monaten nach Vertragsabschluss erbracht werden.

Der Kunde hat bei einer Preiserh6hung das Recht, den betroffenen Vertrag zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung zu kiindigen (§ 25 Abs. 3 TKG 2021).
Dieses Kiundigungsrecht besteht nicht bei Preissenkungen oder bei Anpassungen
anhand eines vertraglich vereinbarten Index (z. B. Verbraucherpreisindex).

Etwaige dem Kunden gewahrte Rabatte bleiben von allgemeinen Preissenkungen
unberthrt, sofern nicht ausdrticklich — bei Unternehmern schriftlich — etwas anderes
vereinbart wurde.

6. Widerrufsrecht

1)

2)

3)

4)

o)

Kunden, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind,
haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom Vertrag
zurlickzutreten. Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um das Rucktrittsrecht auszutiben, hat der Kunde den Anbieter mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. per E-Mail) Uber seinen Entschluss zum Rucktritt zu
informieren.

Verlangt der Kunde ausdriicklich, dass der Anbieter mit der Leistungserbringung vor
Ablauf der Ricktrittsfrist beginnt, erlischt das Ricktrittsrecht bei vollstandiger
Vertragserfullung.

Im Falle eines wirksamen RuUcktritts werden bereits geleistete Zahlungen erstattet,
sofern die Leistung noch nicht vollstandig erbracht wurde. Fur bis zum Rucktritt
erbrachte Teilleistungen kann ein anteiliges Entgelt verlangt werden.

Kein Widerrufsrecht besteht bei Leistungen, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht
fur eine Ruckgabe geeignet sind oder die auf ausdrucklichen Kundenwunsch
individuell angefertigt wurden, sowie bei Domainregistrierungen (diese sind nach
Registrierung nicht riickgéngig zu machen).
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7. Aufrechnung, Zuriuckbehaltungsrecht & Rechnungseinwande

1)

2)

3)

4)

Der Kunde darf Forderungen gegentiber dem Anbieter nur aufrechnen, wenn diese
vom Anbieter schriftlich anerkannt oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt wurden.
Far Verbraucher gilt: Eine Aufrechnung ist zusatzlich zulassig, wenn der Anbieter
zahlungsunfahig ist, die Gegenforderung in einem unmittelbaren Zusammenhang mit
der Hauptforderung steht oder die Gegenforderung unbestritten ist.

Ein Zurickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur zu, wenn es aus demselben
Vertragsverhaltnis herrihrt und die zugrunde liegende Forderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist. Bei Unternehmern ist ein Zuriickbehaltungsrecht
ausgeschlossen. Gesetzlich zwingende Zurtickbehaltungsrechte von Verbrauchern
bleiben unberihrt.

Einwendungen gegen Rechnungen sind vom Kunden schriftlich oder per E-Mail
innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum geltend zu machen. Erfolgt kein
fristgerechter Widerspruch, gilt die Rechnung als anerkannt. Der Anbieter weist
Verbraucher ausdruicklich auf diese Frist und die Rechtsfolgen ihrer Versdumung hin.

Lehnt der Anbieter die Einwendungen nach Priifung als unbegriindet ab, kann der
Kunde binnen eines Monats nach Zugang der Ablehnung ein Schlichtungsverfahren
bei der zustandigen Regulierungsbehdrde einleiten. Ohne Schlichtungsverfahren ist
der Rechtsweg binnen drei Monaten nach Zugang der Ablehnung zu beschreiten;
anderenfalls erlischt das Recht zur Geltendmachung.

8. Gewahrleistung & Haftung

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Der Anbieter erbringt seine Leistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Unternehmers. Er gewahrleistet die ordnungsgemale Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

Fir Verbraucher gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten ab
Erbringung der Leistung. Bei Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist 6
Monate ab Erbringung bzw. Bereitstellung der Leistung.

Offensichtliche Mangel sind vom Kunden unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb
von funf Werktagen nach Feststellung, schriftlich zu rigen. Bei Unternehmern gilt die
nicht fristgerechte Mangelrige als Genehmigung der Leistung.

Im Falle eines berechtigten Mangels wird der Anbieter nach seiner Wahl nachbessern
oder Ersatz erbringen. Schlagt die Nachbesserung nach angemessener Frist fehl,
kann der Kunde Minderung verlangen oder vom Vertrag zurtcktreten.

Eine Haftung fur Mangel, die auf unsachgemafe Nutzung, eigenméachtige Eingriffe
des Kunden oder auf von Dritten erbrachte Leistungen zurtickzufiihren sind, ist
ausgeschlossen.

Der Anbieter haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit sowie bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist
die Haftung auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im Ubrigen
ist die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
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8) Die Haftung fir mittelbare Schaden und Folgeschaden — insbesondere entgangener
Gewinn, Betriebsunterbrechung oder Anspriche Dritter — ist, soweit gesetzlich
zuldssig, ausgeschlossen.

9) Der Anbieter haftet nicht fur Stérungen, die durch Dritte, hdhere Gewalt,
Naturkatastrophen, behérdliche MaRnahmen oder sonstige unvorhersehbare
Ereignisse verursacht werden.

10) Schadenersatzanspriche verjahren nach den gesetzlichen Bestimmungen,
spatestens jedoch innerhalb eines Jahres ab Kenntnis von Schaden und Schadiger —
auler bei Verbrauchervertragen oder vorsatzlich verursachten Schaden.

11) Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte von Verbrauchern bleiben durch die
vorstehenden Regelungen unberuhrt.

9. Geheimhaltung

1) Beide Vertragsparteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit
erlangten vertraulichen Informationen, Geschaftsgeheimnisse und technischen
Kenntnisse des jeweils anderen streng vertraulich zu behandeln und Dritten nicht
zuganglich zu machen.

2) Diese Verpflichtung gilt nicht fur Informationen, die allgemein bekannt sind oder ohne
Verschulden des Empfangers allgemein bekannt werden; dem Empfanger bereits vor
Vertragsabschluss ohne Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren; dem Empfanger
von einem Dritten ohne Vertraulichkeitsverpflichtung mitgeteilt wurden; vom
Empfanger nachweislich unabhangig entwickelt wurden; oder aufgrund einer
rechtskraftigen behdrdlichen oder gerichtlichen Entscheidung offen zu legen sind.

3) Subunternehmer des Anbieters gelten nicht als Dritte im Sinne dieser Regelung,
soweit sie einer inhaltlich gleichwertigen Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

4) Die Geheimhaltungspflicht gilt Gber das Ende des Vertragsverhaltnisses hinaus fur
einen Zeitraum von drei Jahren.

10. Datenschutz & Auftragsverarbeitung

1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschlief3lich zur
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses und im Einklang mit den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem 6sterreichischen Datenschutzgesetz (DSG).

2) Nahere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind der
Datenschutzerklarung des Anbieters zu entnehmen, die auf der Website des
Anbieters abrufbar ist. https://webeckit.at/datenschutz

3) Soweit der Anbieter im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten
des Kunden im Auftrag verarbeitet (Auftragsverarbeitung gemag Art. 28 DSGVO),
verpflichten sich die Parteien, einen gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
abzuschlieBen. Der Anbieter verarbeitet solche Daten ausschlieRlich auf
dokumentierte Weisung des Kunden.

4) Der Kunde ist als Verantwortlicher im Sinne der DSGVO selbst flr die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten Uber die Systeme des
Anbieters verantwortlich.
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11. Schlussbestimmungen

1) Anderungen und Erganzungen des Vertrags sowie dieser AGB bediirfen der
Schriftform. Das gilt auch fir die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder werden, bertihrt dies die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame Regelung
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt.

3) Es gilt ausschlieRlich 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG), auch wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird.

4) Als ausschlieBllicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag wird — soweit gesetzlich zulassig — das sachlich zustandige
Gericht am Geschéftssitz des Anbieters vereinbart. Fur Verbraucher gelten die
gesetzlichen Zustandigkeitsregelungen.

5) Der Anbieter ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, sofern keine gesetzliche Verpflichtung
hierzu besteht.
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